Шаблон письма на гарантийный ремонт

ООО «ПОКУПАТЕЛЬ» 

фирменный бланк покупателя оборудования


Генеральному директору ООО «AMETRIX»

Дата письма и Исходящий номер

ООО «Покупатель» приобрело по Договору (Договору-Счету) №________________________ дата ____________________
следующее оборудование:

Наименование:_______________________________________________________________
Серийный номер: __________________________,поставленное в соответствии с Товарной накладной № ____  от _____________, 
гарантийный срок ______ месяцев от даты поставки.

Конечным пользователем оборудования является ООО «Конечный пользователь».

Указанное выше оборудование вышло из строя _______________(ДАТА) в период действия гарантийных обязательств. Неисправность проявляется следующим образом:

1. ______________________________________________________________________
                                                                   краткое описание неисправности

2. ______________________________________________________________________

                                                                  краткое описание неисправности

3. ______________________________________________________________________

                                                                  краткое описание неисправности

На основании вышеизложенного ООО «Покупатель» просит провести техническую диагностику и выполнить гарантийный ремонт вышеуказанного оборудования. 
Если по результатам диагностики будет выявлено, что неисправность возникла по вине Пользователя, гарантируем оплату работ по диагностике, включая транспортные расходы и диагностику на заводе-изготовителе (если таковые потребуются).
Неисправное оборудование находится по адресу:

 ___________________________________________________________________________                 

адрес места нахождения оборудования ____________________________________________________________________________
Для проведения гарантийного обслуживания просим организовать подбор неисправного оборудования или командировать специалиста ООО «AMETRIX» для проведения гарантийного обслуживания по месту нахождения оборудования.
Генеральный директор

подпись

печать

